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1.- Carta de la CEO.

Estimadas amigas y amigos:

Es para mi un verdadero placer presentarles, por quinto afo consecutivo la Memoria de
Sostenibilidad Integrada de SJPuerto Mantenimientos Integrales 2020. Una empresa que ve en
el convulso ejercicio 2020 un nuevo horizonte de posibilidades. Este ejercicio 2020 ha supuesto
el afo de elaboracidn de nuestro Il Plan Estratégico 2025, que viene a ser una adaptacion a las
nuevas realidades de nuestro contexto econdmico, social, sanitario y medioambiental del que
fuera nuestro primer Plan Estratégico 2014-2019.

La edicion y publicacion de esta memoria es uno de los hitos importantes de nuestra empresa,
en ella intentamos reflejar el compromiso social que tiene nuestra empresa con todos sus
grupos de interés, asi como con el medioambiente y las buenas practicas en gestién vy
gobernanza. Por consiguiente, podemos afirmar que nuestro modelo de negocio no se entiende
sin el concepto de valor compartido. El valor que generamos con nuestras actividades en
nuestras zonas de influencia queremos que sea compartido, que llegue y contribuya a mejorar
e bienestar social de nuestra comunidad.

No hace falta que les recuerdes que esta memoria nace de un contexto mundial sin precedentes,
con una crisis sanitaria del Covid-19 que a todos nos ha llenado de incertidumbre y dolor, y que
sin duda derivara en una crisis social y econdmica, que necesitara del esfuerzo de todos para
minimizar su impacto negativo, también de las empresas. Es por ello, por lo que en el pasado
ejercicio 2020 hemos duplicado esfuerzos por generar valor compartido, y por que ese valor, en
la medida de nuestras posibilidades, haya servido y sirva para paliar el sufrimiento de muchas
personas.

Como os decia al principio el pasado ejercicio ha sido un afio de grandes incertidumbres, que ha
coincidido con el inicio de nuestro Il Plan Estratégico 2025. Este ha sido un ejercicio de reflexién
importante en el que hemos sentado las bases para reforzar la posicién competitiva de SIPuerto
en los proximos afios, pero también para reforzar nuestro modelo de negocio con las variables
medioambientales y sociales, que siempre han estado presente.

Considero que SJPuerto ha demostrado durante el pasado afio 2020 que gracias al compromiso
y lealtad de las casi 150 personas que han forman parte de nuestra plantilla, junto a nuestros
clientes y nuestros proveedores, somos capaces de afrontar con éxito cualquier situacion que
se nos presente. El trabajo en equipo en SJPuerto siempre ha sido un valor corporativo que
hemos cuidado y hemos potenciado, entendiéndolo en toda nuestra cadena de valor, y
poniendo en el centro de nuestro modelo de negocio a las personas. Esto ha propiciado una
flexibilidad y capacidad de adaptacién que ha sido el secreto del éxito de este ejercicio 2020.

Tenemos un modelo de negocio equilibrado, especializado y flexible que ha propiciado un
crecimiento importante en nuestro volumen de negocio llegando a los 2,9 millones de euros, lo
gue nos sitla en una senda de crecimiento sostenido, rentabilidad y nos permite afrontar los
proximos ejercicios en una posicion competitiva favorable para seguir respondiendo a los
nuevos retos que nos plantean nuestros clientes. Siempre con la humildad y voluntad de mejora
continua, que nos hace ser inconformistas y que nos hace haber detectado retos futuros en la
linea de seguir avanzando hacia un modelo de negocio circular, mejorar la inversién en
innovaciéon, la integracién de nuestros proveedores claves en nuestra cadena da valor
favoreciendo la comunicacion, asi como seguir reforzando los canales de comunicacién con
todos nuestros grupos de interés.




El presente documento se configura como una memoria que pretende dar una visién de la
evolucidon de nuestros principales indicadores durante el ejercicio 2020, agrupados no sélo
desde una perspectiva econémico-financiera, sino también social y medioambiental. La Agenda
2030 de Naciones Unidas, asi como los Objetivos de Desarrollo Sostenible que se fijan en ella
seran los fundamentos de referencias para todas las actividades que forman nuestra cadena de
valor, no en vano SJP es socio desde el afio 2016 del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
sirviendo esta memoria para reafirmar nuestro compromiso y adhesién a dicho pacto, asi como
a los Principios Rectores para las empresas y los Derechos Humanos.

Calidad, excelencia y sostenibilidad son las bases para la construccion de relaciones solidas con
nuestros clientes, nuestra razén de ser pasa por que nuestros clientes centren todos sus
esfuerzos y recursos en aquellas actividades que les generen beneficios econdmicos, nosotros
nos encargaremos de que el resto de sus procesos se desarrollen y contribuyan a ello
optimizando sus estructuras de costes y generando valor compartido.

Fdo: Manuela Risuefo Carrillo.

SJPuerto Mantenimientos Integrales, S.L.

2.- Organigrama de SJPuerto.
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3.- Contexto competitivo de SJPuerto 2020.
3.1.- La cultura de SJPuerto.

“En SJP queremos que nuestros clien-
tes centren todos sus recursos en las
actividades que le generan beneficios
econémicos. Para ello, nosotros nos

encargamos de ofrecerles un servicio
de mantenimiento integral de instala-
ciones y procesos con estdndares de
calidad total, eficiencia, transparencia,
asi como un compromiso firme con la
seguridad de nuestro equipo humano y
de nuestro entorno social”
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DPTO. CONTABLE
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“En SJP aspiramos a ser percibida
como una empresa socialmente res-
ponsable de referencia en el sector
del mantenimiento industrial, en con-

tinuo crecimiento y expansion”
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3.2.- Principales hitos del 2020.
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Delimitacién temporal del Il Plan Estratégico
al horizonte 2025, para ganar en flexibilidad
ante la incertidumbre del nuevo entorno.
Inversidn en nuevos equipos informatica
para facilitar el teletrabajo y refuerzo de
nuestro sistema de prevencién y salud en el
trabajo.

Se supera la auditoria por parte de AENOR
de nuestro sistema de gestion integrado y
modelo de RSC.

Por primera vez SJPuerto supera el nimero
de 150 empleados en plantilla.

SJPuerto supera los 2.3 millones de volumen
de negocio.

Presentacién del Il Plan Estratégico SJP 2025
Renovacidn de convenios de colaboracidn
con Asociaciones y ONGs.

3.3.- Respuestas a la crisis sanitaria provocada por el Covid-19.

El afio 2020 ha estado marcado por la pandemia de la Covid-19, en SJPuerto hemos realizado un
esfuerzo importante para disefiar e implantar medidas que garanticen la salud y el bienestar de
todos nuestros empleados, asi como de los empleados de nuestros clientes y de todas las
personas que de forma directa nos prestan servicios como proveedores.

En este sentido en SJPuerto hemos desarrollado las siguientes respuestas:




Disefio de las medidas de prevencion y protocolos a seguir en nuestros centros de
trabajo y en las instalaciones de nuestros clientes.

Recogida y andlisis de los protocolos disefiados por nuestros clientes para sus
instalaciones e integracion en los nuestros.

Adaptaciones de los puestos de trabajo de nuestro personal, en funcién del nivel de

riesgo potencial.

Sistema de seguimiento y control de la efectividad de las medidas.

Informacién diaria a todo nuestro personal sobre las actualizaciones de las medidas,
en funcién de las recomendaciones de las autoridades sanitarias y actualizacion de

nuestros protocolos.

Creacion del comité de gestiéon de emergencias Covid con la participacién de todos los
encargados, este comité velara por realizar el seguimiento de la pandemia en nuestra
plantilla, y asegurar las operaciones en instalaciones de clientes.

La siguiente tabla recoge las acciones que se recogen en nuestro plan de contingencia:

Tabla : Acciones plan de respuesta Covid-19

Medidas higiénicas.

Difusién de pautas de
higiene.

Facilitar equipos de
proteccion individual.
Planes de limpieza y
desinfeccién
adaptados.

Medidas técnicas.
Establecimiento de
controles de acceso y
medicién de

temperatura.

Medidas para evitar el
contacto o restringir
el acceso a
determinadas
superficies.

Nueva sefalizacién de
centros de trabajo.

Medidas organizativas

Adaptacion de turnos
de trabajo.

Creacion de grupos
burbujas.
Flexibilizacion de
horarios de entradas,
salidas y descanso
para evitar
concentraciones.
Restricciones de
desplazamientos y
viajes.

Fomento del
teletrabajo.
Instalacion de
mamparas.
Priorizacion de
videoconferencias.
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Todas estas acciones se han incorporado a nuestro sistema de gestién integrado, asi
como a nuestro modelo de seguridad y salud en el trabajo certificado por AENOR bajo
la norma OHSAS 18001 como procesos de mejoras continuas.

4.- Modelo de Sostenibilidad Integral de SJPuerto.

4.1.- Matriz de materialidades.

El andlisis de materialidad se configura como una herramienta de comunicacién y dialogo con
los principales grupos de interés de SJP mas importantes. En este sentido, nos permite identificar
y catalogar los asuntos mas trascendentes para cada uno de ellos, permitiendo un conocimiento
mas directo y profundo de sus principales inquietudes. Este andlisis se constituye en una fuente
de informacién fundamental para el disefio de nuestro modelo de negocio y estrategia de
sostenibilidad, no en vano, los contenidos de esta memoria estan sustentada en la informacion
gue obtenemos de este analisis.

El ejercicio 2020 ha sido el segundo afio en el que hemos implantado esta metodologia de
analisis, debido a la experiencia acumulada de varios ejercicios. No obstante, la recogida de
informacidn se realizd en el segundo semestre del afio mediante cuestionario telematico on-line
gue fue validado y completado por diversos grupos de discusién.

Dentro de nuestra estructura organica el drea encargada de liderar este proceso es el Comité de
Etica y RSC de SJP, como drgano encargado de asesorar a la compafiia en esta materia, asi como
hacer propuestas de mejoras que genere un mayor impacto social de nuestra actividad. Para
este fin nuestro Comité de Etica y RSC ha seguido los estandares definidos en las
recomendaciones del Global Reporting Inititative, y mds concretamente del estandar GRI 101:
Fundamentos 2016, siendo la matriz de materialidad uno de las principales herramientas para
delimitar el contenido y alcance de la memoria de sostenibilidad.

En el ejercicio 2020 se han identificado una lista de asuntos materiales que ha dado como
resultado una matriz de materialidad con 25 asuntos, catalogados en 7 areas que han sido
denominadas como “Nuestros Temas Relevantes” que tienen como principal objetivo delimitar
el contenido y el alcance de nuestra estrategia de sostenibilidad. “Nuestros Temas Relevantes”
conforman las grandes areas para generar valor econdmico, social y medioambiental, asi como
asegurarnos una correcta interlocucién con nuestros grupos de interés, aspectos que
consideramos esenciales para que nuestro modelo de negocio sea capaz de satisfacer con éxito
sus expectativas.

Para la priorizacidon de “Nuestros Temas Relevantes” en el ejercicio 2020 se ha consultado a las
siguientes organizaciones:

e Comité de Eticay RSC de SIPuerto.

e Asociacién Puerto Esperanza

e Asociacidn M-Solidarias

e Ence Energia & Celulosa

e Autoridad Portuaria de Huelva

e Federacién Onubenses de Empresarios

e Asociacidn Provincial de Empresarios de Construccién y Reparaciones Metalicas
e Pacto Mundial de las Naciones Unidas

e SanJuan Futsal
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A continuacion, mostramos nuestra matriz de materialidad:

Figura: Matriz de materialidades de SJPuerto
NUESTROS TEMAS RELEVANTES

CLIENTES BIENSTAR DE | HACIA UNA
LA ECONOMIA
COMUNIDAD | CIRCULAR
1. Atraccion vy | 2.- lgualdad de | 9.- Respeto a | 5.- Formacién | 16.- Impacto | 13.- Respeto al | 22.- Revisidn
retencion del | oportunidades, la  normativa | continua y | econdémico medioambiente. | Cédigo Etico y
talento. empoderamiento | laboral y | capacitacion de 14.- Gestion de | Conducta SJP.
de la mujer. Derechos actividades. residuos y
2.- lgualdad de Humanos. 6.- Seguridad vy productos 23.-
oportunidades, 7.- Compras salud  laboral: | 17.- Inversidon | quimicos. Transparencia
empoderamiento | responsables. 6.- Seguridad y | Respuestas a los | social en fiscal.
de la mujer. salud laboral: | desafios del | proyectos 15.- Auditorias
8.- Prioridad | Respuestas a | Covid-19. comunitarios. | sistema 24.-
3.- Disefio y | proveedores los  desafios | 11.- Adaptacion | 18.- integrado de | Rendicion,
Gestion de | locales. del Covid-19. a necesidades | Patrocinios y | gestion. aprobaciéon 'y
planes de 10.- especificas. convenios. registro de
carreras. 9.- Respeto a la | Digitalizacion 19.- Relacion | 20.- Uso | cuentas
normativa de procesos | 12.- con grupos | eficiente de | anuales
4.- Adaptaciéon | laboral y | para una | Transparencia e | deinterés recursos
plan de | Derechos administraciéon | informacion. energético.
beneficios Humanos entoda | mas eficiente.
sociales. la cadena de 13.- Respeto al 21.- Control de
valor. 11.- medioambiente. emisiones  de
5.- Formacion Adaptacion a | 14.- Gestidén de co2
continua y | 6.- Seguridad y | necesidades residuos y
capacitacion. salud laboral: | especificas. productos
Respuestas a los quimicos.
6.- Seguridad y | desafios del | 12.-
salud laboral: | Covid-19. Transparencia 15.- Auditorias
Respuestas a los e informacién. | sistema
desafios del integrado de
Covid-19. gestion.
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4.2.- Dialogo fluido con nuestros Grupos de Interés.

La comunicacidn directa y fluida con todos nuestros grupos de interés es uno de los factores
claves en nuestro Modelo de Sostenibilidad Integral. Creemos que es realmente dificil generar
valor social de manera sostenible y aprovechar las oportunidades del mercado sin tener en
cuenta sus opiniones, expectativas y necesidades. Para SJPuerto sus grupos de interés tienen la
consideracion de socios estratégicos que son esenciales para el funcionamiento de nuestro
modelo de negocio.

Es por ello, por lo que necesitamos herramientas que facilite la comunicacién con todos ellos, y
que dicha comunicacion o dialogo sea una pieza fundamental en la consolidacidn de relaciones
gue generen valor econdmico, social y medioambiental. Ahora bien, en cada uno de los grupos
de interés tendremos que considerar sus aspectos diferenciales que vienen a enriquecer la
diversidad de opiniones e intereses.

Durante el pasado ejercicio realizamos un trabajo de identificacién de los diferentes grupos de
interés de SJPuerto, para posteriormente diseiar los canales de comunicacién mas adecuado en
funcién de sus caracteristicas. Un avance importante en este afio ha sido el disefio de
metodologias y herramientas que de manera sistematica y periddica se revisan para una
identificacion mas precisa de los intereses de cada uno de nuestros grupos.

Para SJP los principales grupos de interés que tienen una participacidn directa en nuestra cadena
de valor son:

e Clientes

e Trabajadores

e Proveedores

e Medioambiente

e Comunidad local

e Accionistas/Emprendedores.

En la siguiente figura se puede observar de manera resumida el proceso para la definicién de la
estrategia de relacion de SJP con sus grupos de interés.

Figura 2: Definicion de la estrategia de relaciones con grupos de interés
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necesidades y objetivos.
También se disefia las
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SJP tanto en Compromiso con PERSONAS SJP
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clientes como en | Etica datos de
oficinas centrales. | Comunicacione | Dialogo cardcter
s internas constante personal
Sistema Dialogo Trato justo
Proteccidn constante
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Datos
Personales
Reuniones A demanda Centro de | Clientes actuales
Presentaciones nuestras
Corporativas decisiones. Clientes
Politica Dialogo potenciales.
comercial constante Transparencia e
informacion. No clientes.
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estion de constante Seguridad y
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calidad certificados en
Web Dialogo normas
Corporativa constante aceptadas por el
sector.
Redes sociales Dialogo
constante
Visitas A demanda Promocion Empresas CADENA DE
comerciales proveedores proveedoras VALOR
Presentaciones | A demanda locales RESPONSABLE
de productos y
maquinarias Promocién de | Trabajadores CALIDAD Y
Sistema Didlogo entornos auténomos EXCELENCIA DE
PROVEEDORES: Integrado  de | constante productivos SERVICIOS
Empresasy Gestidn sostenibles.
auténomos que Web Dialogo Subcontratas HACIA UNA
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la cadena de Redes Sociales | Didlogo sostenibilidad de CIRCULAR.
suministros. constante la cadena de
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Renovacion
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Memoria Anual Transparencia inversores

Sostenibilidad

fiscal
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4.3.- Compromiso de SJPuerto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En el pasado ejercicio 2020, mas concretamente el 25 de Septiembre se cumplié el quinto
aniversario de la aprobacion de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible. Desde el afio 2016 SJPuerto Mantenimientos Integrales viene mostrando su
compromiso e interés por los temas y objetivos que en ella se desarrollan, no en vano la Agenda
2030 se ha convertido en elemento esencial de nuestra estrategia de sostenibilidad y de nuestro
modelo de negocio.

Durante estos 5 aflos hemos incluidos en nuestras decisiones empresariales acciones que nos
alinean con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenibles, siempre con una visidn proactiva y con
el animo de reforzar nuestro compromiso con el crecimiento econdmico, la inclusién social y la
proteccion del medioambiente como ejes fundamentales de nuestra estrategia de
sostenibilidad. Nuestro compromiso también se hace presente mediante nuestra adhesidn, hace
ahora 6 afos, al Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Esta adhesidon ha propiciado el desarrollo
de una cultura de sostenibilidad en nuestra organizacion, asi como una orientacién basica en
nuestra estrategia de sostenibilidad, en él hemos encontrado un foro adecuado para generar
sinergias y mostrar nuestro firme compromiso a generar alianzas para lograr los ODS.

Nuestro compromiso se establece con los 17 ODS, y sus 169 metas, siendo consciente de que
aun queda mucho camino por correr, centrado en un sector como el industrial, que ha sido
testigo de grandes avances en pro de la sostenibilidad social y medioambiental de sus
actividades. En un afio en el que la Agenda 2030 toma aun una mayor importancia en la actual
situacién de crisis sanitaria provocada por la covid-19, que sin duda traerd desigualdades y
expondra a gran parte de la poblacidn a riesgos de exclusion social. Entendemos que la Agenda
2030 se configura como un punto de encuentro y de acuerdos que favorecera la resiliencia de
nuestra sociedad y una reconstruccién de nuestro sistema de econdmico. Dentro de este
contexto SJPuerto quiere mantener y reforzar su compromiso con la generaciéon de valor
compartido social, medioambiental y econdmico.

A continuacidon, mostramos la contribucion de cada unos de “Nuestros Temas Relevantes”
identificados en la presente Memoria de Sostenibilidad con los ODS de tal manera que nos
permita generar espacios de reflexién en SJP para maximizar nuestra contribucién a dichos
objetivos.

Figura: Contribucion de Nuestros Temas Relevantes a los ODS.

NUESTROS TEMAS RELEVANTES OBIJETIVOS DESARROLLO
SOSTENIBLE

12,9
34,58
9,12,13
3,89,11,12
1,2,4,10,17
6,7,12,13,17
8,17

ODs:
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CONTRIBUCION DE NUESTROS TEMAS RELEVANTES A LOS ODS:

v" NUESTROS CLIENTES:

El cliente siempre va a estar en el centro de todas nuestras decisiones y es la principal razén de
ser de nuestro modelo de negocio. En SJP intentamos mantener un didlogo constante tanto con
nuestros clientes actuales como con nuestros clientes potenciales, intentando aportar valor en
sus cadenas productivas y que centren todos sus esfuerzos en las actividades que le generan
valor.

v PERSONAS SJP:

En SJP somos conscientes de que el esfuerzo, y compromiso de las 50 personas que conforman
nuestra plantilla es uno de los factores claves de éxito de nuestra empresa. En ese sentido
creemos que invertir en entornos seguros de trabajo, formacion y capacitacion, asi como una
mejora continua en las condiciones que determinan la calidad del empleo, tienen un retorno
efectivo en nuestros resultados.

v/ CADENA DE VALOR RESPONSABLE:

En SJP generamos alianzas con todos los implicados en nuestra cadena de valor para asegurarnos
un respeto a la normativa vigente y a los Derechos Humanos, asi como un compromiso con
compras responsables, con el predominio de proveedores locales. En este sentido nuestro
sistema de gestidn integrado asegura una cadena de valor responsable con la implicacién de
todos los grupos de interés. En este sentido uno de los factores claves para este fin es contar
con un Cddigo Etico y de conducta en SIP que vincula a todo nuestro personal.

v CALIDAD Y EXCELENCIA DE NUESTROS SERVICIOS:
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En todas nuestras prestaciones de servicios desarrollamos altos estandares de calidad vy
excelencia para el conjunto de nuestros clientes, con el objetivo de cero accidentes laborales en
las instalaciones productivas de nuestros clientes que encuentran su fundamento tanto en
nuestro sistema integral de gestién bajo las normas I1SO 9001 y 14001, como en la certificacidén
de la norma OSHA 18001.

v’ BIENESTAR DE LA COMUNIDAD:

En SJP entendemos que nuestro modelo de negocio debe de generar valor para nuestro entorno
social en el que desarrollamos nuestras actividades, ya que consideramos nuestra
responsabilidad contribuir con el desarrollo social y econémico de nuestra comunidad,
promoviendo la igualdad de oportunidades y luchando contra la exclusion social.

v HACIA UNA ECONOMIA CIRCULAR:

En SJP creemos en el concepto de Economia Circular y para ello fomentamos e impulsamos
practicas de uso eficientes de recursos energéticos, asi como una gestién medioambiental de
todos nuestros residuos procurando minimizar el impacto de los mismos. En este sentido, los
sistemas de control especificados en la norma ISO 14001 marcan las pautas para nuestra politica
de gestién medioambiental.

v GOBERNANZA E INFORMACION ECONOMICA:

La transparencia en la informaciéon econdémica, financiera y fiscal es un principio en la gestion de
SJP, asi como el seguir avanzando en las mejoras de la calidad del empleo. Hemos desarrollado
un modelo que impulsa una cultura corporativa comprometida con la transparencia y la
responsabilidad en todos sus ambitos que se formaliza en el Cédigo de Conducta SJP.

5.- El cliente en el centro de nuestras decisiones.

oDS Metas Contribucion SJP
9 9.4.-De aqui a 2030, Especializacion y desarrollos
modernizar la de operaciones de

infraestructura y reconvertir | mantenimientos en nuevas
las industrias para que sean fuentes de energias
sostenibles, utilizando los renovables.

recursos con mayor eficacia
y promoviendo la adopcién
de tecnologias y procesos
industriales limpios y
ambientalmente racionales,
y logrando que todos los
paises tomen medidas de
acuerdo con sus capacidades
respectivas

12 12.2.- De aqui a 2030, lograr | Uso eficiente de recursos en
la gestidn sostenible y el uso | actividades de
eficiente de los recursos mantenimiento que implica
naturales reducciones de costes en los
clientes.
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12.5.- De aqui a 2030, Reduccion de residuos y
reducir considerablemente la | gestién adecuado de su
generacion de desechos tratamiento vinculandolo a
mediante actividades de la reutilizacion.

prevencion, reduccién,

reciclado y reutilizacién

El cliente estd en el centro de todas las decisiones y actividades que realizamos en SJP.
Uno de los objetivos estratégicos que nos plantedbamos al inicio de este ejercicio
econdmico ha sido agilizar y reforzar los canales de comunicacién con nuestros clientes.
Somos de la opinidn que a mas informacion mayores niveles de satisfaccion, porque al
aumentar los canales de comunicacidn con nuestros clientes estamos recopilando datos,
informacién y sensaciones para cumplir de una manera eficaz nuestra Misién “que
nuestros clientes centren todos sus recursos en las actividades que le generan beneficios
econdmicos, para ello nosotros nos encargamos de ofrecerle un servicio de
mantenimiento integral de instalaciones y procesos con estdndares de calidad total,
eficiencia, transparencia, un compromiso firme con la seguridad de nuestro equipo
humano y de nuestro entorno social”

Esta es una de nuestras principales lineas estratégicas en nuestra politica de crecimiento
y expansion. Creceremos en la medida en que nuestros clientes actuales vean superadas
sus expectativas en todos sus encargos, para SJP satisfaccion es superacién de
expectativas. Desde el ejercicio 2016 contamos con un Sistema Integrado de Gestidn,
gue en funcion de las expectativas de nuestros clientes se actualizan y que desde el
ejercicio 2019 hemos introducido el componente del valor social basados que se
cimentan en los siguientes elementos claves:

e Nuestro Cédigo Etico y de Conducta, que ha sido difundido entre todos nuestros
grupos de interés.

e Nuestros 7 principios de Gestion que estan presente en todas nuestras
decisiones empresariales.

e La Norma ISO 9001, que ha introducido en nuestro modelo de negocio el
concepto de Calidad Total y siendo auditado por AENOR con un resultado de
excelencia que ha propiciado la renovacién de la certificacién.

e La NormaISO 14001, que ha reforzado nuestro compromiso medioambiental en
todas nuestras operaciones y lineas de negocio siendo auditados por AENOR con
la renovacion de la certificacion.

e LaNormalQnet SR 10, que ha introducido nuevos mecanismos de comunicacion
con nuestros clientes que nos permite conocer mejor sus expectativas y
necesidades.

e La Norma OSHAS 18.001, que hemos implantado en este ejercicio y que viene
acreditar el objetivo de cero accidentes laborales, introduciendo mejoras en
nuestro sistema de seguridad e higiene en el trabajo.
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e Este ejercicio 2020 hemos implantado un nuevo CRM que nos permita conocer
con mayor exactitud el grado de satisfaccién de nuestros clientes con nuestros
servicios.

ESTABLECER RELACIONES A LARGO PLAZO:

Nuestra misién, que se desarrolla a través de nuestro sistema de gestidn, se basa en
convertirnos en un socio estratégico de nuestros clientes, siendo un eslabén mas de su
cadena de valor.

Figura: Modelo de gestion SJPuerto

C} ) i

RELACIONES CON
PROPUESTA DE VALOR SJP NUESTROS CLIENTES EXCELENCIA

Misién SIP 7 Principios de Gestion SIF
Codigo General de
Conducta S

CERTIFICACIONES

AENOR I1SO 000
ARNOR 15O 12001
AENOR OSHAS 18001
GLOBAL COMPALT puacsnts unahas
IGNET RS10

NUESTRO CODIGO ETICO:

Aprobado y vigente desde octubre del afio 2014 nuestro Cédigo General de Conducta,
o también conocido como cddigo ético, es el documento de referencia que vincula a
todo el personal de SIP, para ello se cred dentro de SJP el Comité de Etica y RSC, que lo
componen los siguientes miembros:

e Representante de los socios-participantes en el Capital de SJP: Amador
Rodriguez Vizcaino.
e Responsable de Operaciones y Clientes de SJP: Nicolds Moreno Moreno.

e Responsable del Area legal y clientes de K-plan Strategy: Aurora Ruiz Gdmez.
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e Experto Académico en materia RSC: Prof. Dr. Francisco J. Riquel Ligero.

Todos los nombramientos anteriores no tienen remuneracién directa de la SJIP por la
participaciéon en el Comité de Etica y RSC de SIP, teniendo asignada las siguientes
funciones:

e Interpretar el Codigo y resolver las consultas que se planteen.

Recibir y evaluar comunicaciones relacionadas con la aplicacion del Cédigo. En

concreto, dictaminar en los casos de expediente laboral por violacién del Codigo.

Tramitar las comunicaciones recibidas, si procede, hasta dictar una resolucién.

Proponer a los accionistas de SJP, cuantas modificaciones, aclaraciones vy

normas de desarrollo requiera la aplicacién del Cédigo Etico.

Impulsar, coordinar y validar la memoria anual de RSC de SJP.

Nuestro Cédigo General de Conducta o Cédigo Etico muestra el sistema de principios y
valores que guian y orientan las actuaciones profesionales de todos los empleados de
SIP en el desarrollo de sus obligaciones laborales y profesionales. Reafirmando el
compromiso de SJP de actuar conforme a un conjunto especificos de valores que
garantice un comportamiento responsable de todos sus integrantes y el respeto
absoluto a la legalidad vigente, actualmente en Espafia y en el futuro de los paises en
los que desarrollen sus actividades empresariales. En el siguiente enlace puedes
descargarte el contenido integro de nuestro Cédigo Etico
http://sipuerto.es/codigoetico.html

6.- Las personas SJPuerto, nuestro principal recurso.

3.4 Para 2030, reducir en un | Desarrollamos una Politica

tercio la mortalidad de Seguridad y Salud Laboral

prematura por es una de nuestras

enfermedades no prioridades en nuestro

transmisibles mediante la modelo de negocio, en esta
3 prevenciony el tratamiento | linea estamos desarrollando

y promover la salud mentaly | los mds altos estandares

el bienestar implementados en la norma

OHSAS 18001: 2007, que ha
sido renovada en este
ejercicio 2020.
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http://sjpuerto.es/codigoetico.html

disefiado y desarrollado un
protocolo de actuacién para
dar respuesta al desafio de la
covid-19.

3.5 Fortalecer la prevencion
y el tratamiento del abuso de
sustancias adictivas, incluido
el uso indebido de
estupefacientes y el
consumo nocivo de alcohol

En nuestro plan de acogida
se desarrolla un modulo de
sensibilizacion de la
importancia del desarrollo
de habitos de vidas
saludables.

4.4 De aqui a 2030,
aumentar
considerablemente el
numero de jévenes y adultos
gue tienen las competencias
necesarias, en particular
técnicas y profesionales,
para acceder al empleo, el
trabajo decente y el
emprendimiento

En SJP somos conscientes
gue el motor de desarrollo
de nuestra empresa son las
personas que trabajan en
ella. Nuestro modelo de
gestidon por competencias se
basa en el desarrollo de
competencias personales y
técnicas que ayuden a
cumplir la misidn y vision de
la compaiiia.

5.1Poner fin a todas las
formas de discriminacion
contra todas las mujeres y las
nifas en todo el mundo

En el ejercicio 2020 hemos
aprobados el contenido del
plan de igualdad en la
empresa, el responsable de
la aplicacién del mismo sera
el comité de RSC y Etica de
SJP.

8.2Lograr niveles mas
elevados de productividad
econdmica mediante la
diversificacion, la
modernizacion tecnolégica y
la innovacioén, entre otras
cosas centrando la atencion
en sectores de mayor valor
afiadido y uso intensivo de
mano de obra

8.4Mejorar
progresivamente, para 2030,
la producciéon y el consumo
eficientes de los recursos
mundiales y procurar
desvincular el crecimiento

En SIP tenemos el
compromiso de generar y
mantener entornos laborales
seguros y estables, que
conlleve la incorporacién de
tecnologias que  hagan
seguro los procesos de
trabajo y fomente |Ia
conciliacion de vida
profesional y laboral.
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econdémico de la degradacién
del medio ambiente, de
conformidad con el marco
decenal de programas sobre
modalidades sostenibles de
consumo y produccion,
empezando por los paises
desarrollados

8.8Proteger los derechos
laborales y promover un
entorno de trabajo seguroy
protegido para todos los
trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en
particular las mujeres
migrantes y las personas con
empleos precarios

LAS PERSONAS DE SJP.

Nuestro modelo de gestion de RRHH esta basado en la gestién de competencias
profesionales y personales, para estar alineados con nuestro objetivo estratégico de
superar las expectativas de nuestros clientes. En este compromiso estratégico el
concepto de “Talento” se hace necesario gestionarlo como el principal recurso de la

empresa.

En este apartado es importante volver a destacar el objetivo de minimizar los accidentes
laborales, junto con la apuesta de estandarizar los protocolos de seguridad e higiene en
el trabajo que nos ha llevado a obtener por AENOR la certificacidn en la norma OSHAS

18.001.

La plantilla media en 2020 se ha configurado en 149 trabajadores de los cuales son

contrataciones indefinidas 65, suponiendo un aumento con respecto al afio 2019.
COMO SOMO LAS PERSONAS SJP:

Nos basamos en un modelo de gestion por competencias que encuentra su fundamento
en los valores corporativos que forman parte de nuestra cultura corporativa. Estamos
apostando por el redisefio de una estructura mas horizontal que favorezca el

intercambio de informacidén y comunicacién entre todos los integrantes de SJP.
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Las distintas dreas de nuestro organigrama se configuran de manera amplia y flexible
para favorecer el intercambio de ideas y opiniones entre todos los integrantes de

nuestra plantilla.

En SJP tenemos el compromiso con todos nuestros empleados de garantizar ambientes
laborales seguros y estables, que favorezca la igualdad de oportunidades y el desarrollo
profesional mediante la promocidn interna y nuestros programas de formacién. En este
sentido, en el afio 2020 se han impartido 650 horas de formacidn en las siguientes areas:

e Seguridad e higiene en el trabajo.

e Trabajo en equipo

e Capacitacidén en nuevas técnicas de mantenimiento
e Normas de calidad y gestion medioambiental

e Protocolos anti covid-19

El 95 % del empleo generado se circunscribe al entorno socio-econémico en el que
desarrollamos nuestras actividades de negocio, favoreciendo el desarrollo social y
econdmico de nuestra comunidad. Actualmente el 83% de nuestros empleados tienen
contrato indefinido, siendo el 95% de los mismos a tiempo completo, lo que ha supuesto
una apuesta importante por la estabilidad y la creacidon de empleo de calidad.

Figura: Nuestro modelo de gestiéon por competencias.

[
“Prevencion Riesgos Laborales
-Sistemas de gestion de Calidad
-Sistemas gestion medioambiental
~Conocimientos bésicos sobre
materiales
[ -onocimientos especilicos sotve
procesos y productos
COMPETENCIAS iy P s
TECNlCAS procesos productos
e — TRANSVERSALES maenmenta SN
ANALISIS Y
VALORACION DEL
PUESTO s
~Creatividad
COMPETENCIAS Empaa
PERSONALES -Autoaprendizaje

~Trabajo en equipo

~Identificacién y resolucion de
problemas

~Adaptacion al cambio
-Liderazgo
~Comunicacion
-Responsabilidad

~Motivacién

INDICADORES DE MEJORAS:
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e Consolidacion de la plantilla actual.

e Incorporacion de nuevos puestos al inventario de puestos.

e Creacioén del portal del empleado para facilitar la comunicacion interna y la

gestién de personal.

e Adaptacién programas formativos a la nueva realidad covid-19.
e Renovacion norma OSHAS 18001
e Seguimiento del plan de igualdad.

e Aumentar un 10% las contrataciones de personal femenino.

e Redisefio del plan de beneficios sociales.

7.- Una cadena de valor sostenible y responsable.

oDS Metas Contribucion SJIP

9 9.2 Promover una
industrializacion inclusiva y
sostenible y, de aqui a 2030,
aumentar significativamente la
contribucién de la industria al
empleo y al producto interno Nuestro modelo de negocio
bruto, de acuerdo con las se centra en principios de
circunstancias nacionales, y sostenibilidad ~ ambiental,
duplicar esa contribucion en . . s
los paises menos adelantados haciendo posible la creacién
9.4 De aqui a 2030, de valor econdémico y el
modernizar la infraestructuray | respeto al medio ambiente,
reconvertir las industrias para que se hace patente en e|
gue sean sostenibles, reforzamiento del sistema de
utilizando los recursos con L
mayor eficacia y promoviendo | 8€stion integral basado en las
la adopcion de tecnologias y normas I1SO 9001 vy ISO
procesos industriales limpiosy | 14001.
ambientalmente racionales, y
logrando que todos los paises
tomen medidas de acuerdo
con sus capacidades
respectivas

12 12.2 De aqui a 2030, lograr la | El respeto al medioambiente

gestion sostenible y el uso
eficiente de los recursos
naturales

y a nuestro entorno natural
se hace patente en la
incorporacion de indicadores
medioambientales que
monitorizamos y seguimos
conforme a los estandares
de la norma ISO 14001.

12.8 De aqui a 2030, asegurar
que las personas de todo el
mundo tengan la informacion y
los conocimientos pertinentes
para el desarrollo sostenible y
los estilos de vida en armonia
con la naturaleza

Disefiamos y desarrollamos
actividades para el
conocimiento y difusion de
los objetivos de desarrollo
sostenible entre diferentes
sectores de poblaciony
nuestro personal.
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13 13.3 Mejorar la educacion, la | Generamos con nuestros
sen3|b|I|za(_:|on_ y Iz_al capacidad grupos de interés espacios
humana e institucional | flexid

respecto de la mitigacién del para fa retiexiony

cambio climatico, la propuestas sobre los riesgos
adaptacion a él, la reduccion del cambio climético, asi

de sus efectos y la alerta como realizamos jornadas de
temprana

concienciacion entre
alumnos de colegios de
primarias.

RESPONSABILIDAD DE LA CADENA DE VALOR.

Desde el afio 2015 estamos desarrollando un programa de mejora continua que
favorece la responsabilidad de nuestra cadena de valor y que se configura como piedra
angular de nuestro modelo de negocio. Dicho programa encuentra su fundamento en el
desarrollo de los estandares de las normas ISO 9001 y ISO 14001 que nos hace asegurar
una gestién eficaz y responsable de nuestra cadena de valor. Desde el ejercicio 2020
hemos incorporado a nuestro sistema de gestion como mejoras sustanciales los
estandares de la norma OHSAS 18011 y de la norma IQnet/RS10

En SJIP generamos alianzas con todos los implicados en nuestra cadena de valor para
asegurarnos un respeto a la normativa vigente y a los Derechos Humanos, asi como un
compromiso con compras responsables, con el predominio de proveedores locales. En
este sentido nuestro sistema de gestién integrado asegura una cadena de valor
responsable con la implicacién de todos los grupos de interés. En este sentido uno de
los factores claves para este fin es contar con un Cédigo Etico y de conducta en SIP que
vincula a todo nuestro personal.

COMPROMISO CON LA DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS.

En SJP tenemos y mostramos un compromiso fuerte con la Declaracidn Universal de los
Derechos Humanos, entendemos que sus principios son reglas globales que de manera explicita
deben contemplar y respetar todas las organizaciones, aln mas aquellas que tienen como
finalidad el desarrollo de una actividad empresarial. Son numerosas las referencias que en
nuestro Cédigo Etico hacemos al respecto de la dignidad de la persona en todas sus
manifestaciones. En este sentido en SJP las acciones que durante 2019 han reforzado el
compromiso mostrado son las siguientes:
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Los Derechos
Humanos en nuestro
Codigo General de

Conducta
Formacién a Programa en
empleados en Colegios sobre los 10
entornos laborales principios del Pacto
seguros Mundial
Convenio de

Colaboracién para la
inclusion social de
personas en riesgo

Los objetivos que nos planteamos en esta drea para el proximo ejercicio son:

1.- Mantener y reforzar nuestro compromiso con la Declaracidn Universal de los Derechos
Humanos.

2.- Disefio y edicidn de una unidad didactica sobre Desarrollo Sostenible para alumnos de
primaria.

3.- Incluir en nuestro plan de socializacién el compromiso de la SJP con la declaracion universal
de los Derechos Humanos, como elemento cultural de nuestra compaiiia.

4.- Seguir reforzando el drea de Seguridad e Higiene en el trabajo con programas que favorezca
un estilo de vida saludable entre nuestro personal.

SJP COMPROMETIDOS CON LA DECLARACION DE LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL
TRABAJO RELATIVAS A PRINCIPIOS Y DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

En SJP hay un principio irrenunciable que condiciona todos nuestros procesos y actividades. El
objetivo cero accidentes laborales es una maxima que refleja el compromiso de todos los que
formamos SJP con la Declaracién de la Organizacién Internacional del Trabajo, en relacion a sus
principios y con el maximo cumplimiento de toda la normativa relacionada con los Derechos
Fundamentales del Trabajo. La renovacién de nuestro compromiso con los diez principios del
Pacto Global conlleva un reconocimiento implicito al respeto en todas nuestras relaciones
laborales de la normativa laboral vigente.

Para SJP el activo mas estratégico que tiene son las personas que las conforman, invertir en el
desarrollo profesional, personal y la seguridad de todos nuestros colaboradores es y sera en los
proximos ejercicios un detonante de nuestro modelo de negocio. Un modelo de negocio basado
en las personas, y que cuenta con las personas, tal y como aparece en nuestro Codigo General
de Conducta.
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Cumplimiento
extricto de la

legislacion laboral

Las principales acciones que hemos desarrollado en SIP en este ambito durante del afio 2020

han sido:

1.- Renovacion de la Norma OSHAS 18001 de seguridad e higiene en el trabajo

2.- Inicio de los trabajos de valoracion de puesto para fomentar la equidad externa e interna de

nuestra politica retributiva.

3.- 180 horas de formacion especifica en materia de prevencién en riesgos laborales relacionado
con el protocolo anticovid disefiado por SJPuerto a todo nuestro personal con independencia de
las responsabilidades adscritas a su puesto.

8.- La calidad y excelencia de nuestros servicios.

3 3.5 Fortalecer la prevenciony | Fomentamos entre todo
el tratamiento del abuso de nuestro personal habitos de
sustancias adictivas, incluido id ludabl Rad
el uso indebido de vida §a u. a : ,esy campaha de
estupefacientes y el consumo concienciacion en nuestro
nocivo de alcohol entorno social.

3.9 Para 2030, reducir Garantizamos entornos
sustancialmente el nimero de | |aporales saludables y
muertes y enfermedades dotand t
producidas por productos Seguros, dotando a nuestro
quimicos peligrosos y la personal de todas las
contaminacion del aire, el herramientas y sistemas de
aguay el suelo seguridad adecuados y que
minimice los riesgos de
exposicidon a agentes
potencialmente peligrosos.

8 8.2 Lograr niveles mas La inversidén en activos y
elevados de productividad magquinarias para mejorar
econdémica mediante la
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diversificacion, la
modernizacién tecnolégica y la
innovacion, entre otras cosas
centrandose en los sectores
con gran valor afiadido y un
uso intensivo de la mano de
obra

los procesos de nuestros
clientes se hacen con
criterios de sostenibilidad
social y medioambiental. En
el ultimo ano hemos
invertido 125 mil euros en
mejoras de procesos y
servicios.

8.8 Proteger los derechos
laborales y promover un
entorno de trabajo seguro y sin
riesgos para todos los
trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en
particular las mujeres
migrantes y las personas con
empleos precarios

Actualmente SJP cumple con
los estandares en seguridad
e higiene del trabajo
conforme a la norma OSHAS
18001, este ano dicha
certificacidn ha sido
renovada por AENOR.

gestion sostenible y el uso
eficiente de los recursos
naturales

12.5 De aqui a 2030, reducir
considerablemente la
generacion de desechos
mediante actividades de
prevencion, reduccién,
reciclado y reutilizacién

12.8 De aqui a 2030, asegurar
gue las personas de todo el
mundo tengan la informacién y
los conocimientos pertinentes
para el desarrollo sostenible y
los estilos de vida en armonia
con la naturaleza

9 9.2 Promoveruna Favorecer practicas
e mclyswa y sostenibles en toda nuestra
sostenible y, de aqui a 2030, d d | . d
aumentar significativamente la | ©@ er.1a € valor, mejorando
contribucién de la industria al la calidad en el empleoy
empleo y al producto interno favoreciendo procesos de
bruto, de acuerdo con las industrializacién sostenibles
circunstancias nacionales, y con nuestro asesoramiento
duplicar esa contribucién en ’
los paises menos adelantados

11 11.a Apoyar los vinculos Favorecer alianzas entre
economicos, sociales y todos los integrantes de
ambientales positivos entre las t d d |
zonas urbanas, periurbanas y nuestra cadena de valor para
rurales fortaleciendo la favorecer el desarrollo de la
planificacién del desarrollo actividad industrial y el
nacional y regional respeto a los entornos

naturales y urbanos.
12 12.2 De aqui a 2030, lograr la

Nuestro modelo de negocio
debe ser compatible con el
concepto de desarrollo
sostenible, por ello nuestro
modelo de negocio se
fundamenta en compaginar
crecimiento econdmico, con
creacion de valor y respeto
de medioambiente.

LA EXCELENCIA DE LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO Y DE LA CALIDAD DE SERVICIOS:

En todas nuestras prestaciones de servicios desarrollamos altos estandares de calidad y
excelencia para el conjunto de nuestros clientes, con el objetivo de cero accidentes
laborales en las instalaciones productivas de nuestros clientes que encuentran su
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14001, como en la certificacion de la norma OSHA 18001.

En SJP basamos nuestro modelo de gestidn en el concepto de excelencia, esa ha sido
nuestra constate. Superar las expectativas de nuestros clientes en todos nuestros
trabajos, para que se puedan centrar en las actividades que le genera rentabilidad es el
centro de nuestro modelo de gestidon. De hecho, siempre estamos buscando nuevas
ideas, nuevas formas, nuevos productos que les facilite a nuestros clientes su dia a dia.
Y todo ello lo hacemos desde una perspectiva diferente, con el cliente en el centro de
toda nuestra compafiia y con una cultura corporativa que se desarrolla gracias a
nuestros 7 principios de gestiéon que vincula a toda nuestra compania, y a todos nuestros
proveedores.

La propuesta de Valor d SIP

Misién SIP

NS

Relaciones con nuestros clientes

7 Principios de Gestion SIP | Codigo General de Conducta SIP

NS

Certificaciones

AENOR ISO 9001
AENOR ISO 14001 |

Global Compact (Naciones Unidas)
AENOR OSHAS 18001

igNET rsc10

Gestion del Talento

Modelo de Gestién por Competencias de los RR.HH en SJP

NS

EXCELENCIA = SUPERAR LAS EXPECTATIVAS DE NUESTROS CLIENTES

NUESTROS 7 PRINCIPIOS DE GESTION:

Los 7 principios de gestién son el fundamento, junto con nuestros valores y cultura
corporativa, para todas nuestras decisiones empresariales, son la base de nuestra
excelencia en la prestacién de servicios, y nos asegura altos estandares de calidad en las
relaciones con nuestros clientes que se plasma en nuestro modelo de gestién. A
continuacion, mostramos nuestros principios:

1.- Nuestro cliente esta en el centro de nuestra organizacion, todas las decisiones estan
fundamentadas en dotar a nuestros de clientes de altos estdndares de calidad y

satisfaccion.

2.- Busqueda constate en todas nuestras actuaciones de la calidad total.
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interés, con respeto absoluto a la legalidad vigente.

s

3.- Eficiencia y transparencia en todas nuestras relaciones con los diferentes grupos de

4.- Compromiso firme con la seguridad y salud en el trabajo en todas nuestras

actividades presentes y futuras.

5.- Respeto al medioambiente todas nuestras actuaciones.

6.- Especial atencién a las demandas sociales en los entornos donde desarrollamos

nuestras actividades.

7.- La formacién y desarrollo de nuestros trabajadores; las politicas activas para la

conciliacion de la vida laboral con la familiar y el respeto al principio de igualdad, pilares

de nuestra politica de Recursos Humanos.

INDICADORES DE EXCELENCIA:

Inversion en mejoras de procesos: 125.000 Euros.

Numero de horas de trabajo: 155.000 horas

Plantilla: fija 85 trabajadores y en paradas 180 eventuales.

Presupuestos aceptados: 93 % de los presupuestos han sido aceptados por

clientes.

Implantacion de nuevo RP para control y seguimiento del gasto.

Implantaciéon de un nuevo CRM de seguimiento de clientes.

La satisfaccion de clientes media se situa en 8.5 sobre una escala de 10.

Renovacion de la norma IQnet/RS10 de Responsabilidad Social Corporativa.

9.- Hacia una Economia Circular.

6

6.3 De aqui a 2030, mejorar la
calidad del agua reduciendo la
contaminacion, eliminando el
vertimiento y minimizando la
emision de productos quimicos
y materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el
porcentaje de aguas
residuales sin tratar y
aumentando
considerablemente el reciclado
y la reutilizacion sin riesgos a
nivel mundial

En el dltimo afio nuestro
sistema de gestion integrado
ha favorecido el ahorro de
un 1.2 % de consumo de
agua en nuestra actividad
empresarial y un 2.3% en el
consumo energético.

7.3 De aqui a 2030, duplicar
la tasa mundial de mejora de
la eficiencia energética

Elaboracién de un estudio de
implantacion de placas
solares en los centros de
trabajos.
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12 12.2 De aqui a 2030, lograr la
gestion sostenible y el uso
eficiente de los recursos
naturales
12.5 De aqui a 2030, reducir
considerablemente la
generacion de desechos Nuestro modelo de negocio
medlantg, acnwdadg; de debe ser compatible con el
prevencion, reduccion, to de d I
reciclado y reutilizacion concep 0 de desarrollo
12.8 De aqui a 2030, asegurar sostenible, por ello nuestro
gue las personas de todo el modelo de negocio se
mundo tengan la informacion y | fundamenta en compaginar
los conocimientos pertinentes crecimiento econémico, con
para el desarrollo sostenible y i5n d |
los estilos de vida en armonia | Créacion de valory respeto
con la naturaleza de medioambiente.

13 13.3 Mejorar la educacion, la Hemos desarrollado
sensibilizacion y la capacidad | ¢3mpafias de sensibilizacién
humana e institucional ntre el personal de SIP. asi
respecto de la mitigacion del entre e pe‘ sonal de SJF, asl
cambio climatico, la como en diversas
adaptacion a él, la reduccion comunidades educativas
de sus efectos y la alerta sobre los efectos del cambio
temprana L .

climatico, promoviendo
alianzas con clientes en este
sentido.

17 17.17 Fomentar y promover la
constitucién de alianzas
eficaces en las esferas Hemos propiciado diversas
publica, publico-privada y de la | alianzas entre asociaciones
sociedad civil, aprovechando | 4o |5 sociedad civil y clientes,
la experiencia y las estrategias cinand |
de obtencién de recursos de participando en el Pacto
las alianzas Global de Naciones Unidas.

HACIA UNA ECONOMIA CIRCULAR:

En SJP entendemos que la actividad industrial y la sostenibilidad deben de ir de la mano.
Consciente de que contamos con unos recursos y bienes naturales escasos somos de la
idea de que nuestras actividades y lineas de negocio tengan el minimo impacto
medioambiental y eso lo conseguimos implantado sistemas eficientes en el consumo de
recursos. Este es un objetivo en el que venimos trabajando desde el ejercicio 2015 con
la implantacién de sistemas control de impactos y optimizacidn de procesos en las areas
de eficiencia energética y gestion de residuos. Dicho sistema fue auditado por AENOR
con la consiguiente certificacion de SJP en la norma I1SO 14001, dentro de nuestro
sistema de Gestion Integrado, renovando este ejercicio 2020 dicha certificacion.

Ello se ha traducido en un conjunto de iniciativas y acciones que de manera transversal
en toda nuestra empresa asegura ahorros importantes, la reduccién de residuos y la
minimizacion de consumos en toda nuestra cadena de valor.

PRINCIPALES INDICADORES DE EVOLUCION DE MEJORAS
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a la organizacién. De hecho, se han legalizado todas las instalaciones

gue tiene la empresa ante los diferentes organismos oficiales
competentes.

2. Se ha conseguido optimizar el consumo de gasoil de la empresa.

3. Reduccion del consumo energético en un 3% con respecto al ejercicio
anterior.

4. Implantacion de la clasificacidn de residuos en todos los centros de
trabajos y operaciones.

5. Se han definido planes de emergencia para todas las posibles
situaciones de emergencia que pudieran ocurrir, habiendo impartido
formacién al personal sobre la forma de actuar en caso de que fuera
necesario.

6. Se haimpartido formacion se sensibilizacion ambiental a los

trabajadores de la empresa.

Estos objetivos estan alineados con el objetivo de contribuir a una verdadera economia
circular en todas nuestras actividades, generando alianzas con todos nuestros grupos

de interés.

10.- Bienestar de la Comunidad: Nuestro Modelo de Inversidon
Social.

1 1.2 Para 2030, reduciral Firma convenio colaboracion
menos a la mltaql la Proporcion | con asociaciones para

de hombres, mujeres y nifios . L .

de todas las edades que viven erradicar la exclusidn social.
en la pobreza en todas sus
dimensiones con arreglo a las
definiciones nacionales

2 2.1 Para 2030, poner fin al Puesta en marcha de un

hambre y asegurar el acceso programa de ayuda contra la
de todas las personas, en ., .
exclusién social para

particular los pobres y las .
personas en situaciones personas vulnerables junto
vulnerables, incluidos los con la asociacion Puerto

lactantes, a una alimentacion Esperanza beneficidndose

sana, nutritiva y s~uf|C|ente 120 familias de nuestra
durante todo el afio )
comunidad.
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4 4.3 De aq_ui a 2030, asegurar | La educaciény la
el acceso igualitario d_e todos colaboracién con diversas
los hombres y las mujeres a tidad £
una formacion técnica, er,' I ades qu'e avorecen
profesional y superior de habitos de vidas saludables
calidad, incluida la ensefianza | es uno de los pilares de
universitaria nuestra inversién en la
comunidad, entendemos
gue propiciar la igualdad de
oportunidades entre
hombres y mujeres mejora
nuestro entorno social y
econdmico.
10 10.2 De aqui a 2030, potenciar | Firma de convenio de
y promover la inclusion social, | ¢s|ahoracién con asociacion
econdmica y politica de todas . .
las personas de acogida de migrantes
independientemente de su para fomentar su inclusion
edad, sexo, discapacidad, social y laboral.
raza, etnia, origen, religién o
situacion econdmica u otra
condicién
17 17.17 Fomentar y promover la
constitucion de alianzas
eficaces en las esferas Hemos propiciado diversas
publica, plblico-privada 'y de la | alianzas entre asociaciones
socledad civil, aprovechando de la sociedad civil y clientes,
la experiencia y las estrategias . |
de obtencién de recursos de participando en el Pacto
las alianzas Global de Naciones Unidas.

UN MODELO DE INVERSION SOCIAL:

En SJP entendemos que nuestro modelo de negocio debe de generar valor para nuestro entorno
social en el que desarrollamos nuestras actividades, ya que consideramos nuestra
responsabilidad contribuir con el desarrollo social y econémico de nuestra comunidad,
promoviendo la igualdad de oportunidades y luchando contra la exclusion social. En esta linea
aplicamos un modelo de inversion social que se fundamenta en:

e Programa de ayuda contra la exclusién social.
e Programa de colaboracidn en educacién en valores y bienestar social.
e Programa de patrocinios de entidades deportivas.

Los ODS son las lineas que han servido para el disefio de la estrategia en inversidn social que
favorece el bienestar de la comunidad, en la tabla anterior se puede comprobar la contribucién
que hace SJP a los ODS, vinculando a ellos el 100% de la inversidn social en el afio 2020.

Para el desarrollo de este tipo de iniciativas hemos contado con la colaboracién en este ejercicio
2020 de:

e Asociacién Puerto Esperanza
e Asociacion M-Solidaria
e SanJuan Futsal
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e C(Caritas diocesana.
e Federaciéon Onubense de Empresarios.

En SJIP creemos que tenemos una responsabilidad de contribuir al desarrollo social de nuestra
comunidad mediante la participacién en actividades que estén vinculadas con nuestras areas de
actuacién. Todos estos programas estdn sujetos a un exhaustivo control por parte de nuestro
Comité de ética y responsabilidad social, quién realiza el seguimiento de cada una de las
acciones que desarrollamos y valida los resultados de los mismos.

Figura: Criterio para la medicion del impacto social.

Sensibilizacién

Numero de personas que han por( ibido un
cambio limitado como resuliedo de
algunas de nuasiras iniclativas,

.
Mejora

Nomero de personas que hon experimen-
todo uno mejora suttancial en sus vidos
como resultado de nuestras occiones.

Desarrollo de habilidades

Nuwstros adividodes ayudon a desarroliar
habilidodes que le a los benefi.
d.bonch;omvu

ACCIONES SOCIALES 2020: NUESTRO MODELO DE INVERSION SOCIAL.

e PROGRAMA DE AYUDA A FAMILIAS EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL: 120 familias se
benefician del convenio de colaboracién firmado con la Asociacién Puerto Esperanza.

e CAMPANA MANTENIENDO LA ESPERANZA: 250 nifios se benefician de esta campafia
en épocas navidefias en la que SJP colabora con varias asociaciones para mantener la
ilusién de nifios de familia con riesgo de exclusién social.
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efectos negativos del Covid-19 en poblaciéon en riesgos de exclusion.

e ADQUISION Y REPARTO DE MATERIAL DE PROTECCION ANTICOVID.

e RENOVACION COLABORACION CON EL EQUIPO CICLISTA DE EMPLEADOS DE CEPSA:
Firma de convenio de colaboracién para el patrocinio del Equipo ciclista Club de Cepsa.

e RENOVACION DEL CONVENIO DE COLABORACION Y APOYO A LOS PROYECTOS DE LA
FUNDACION ENRIQUE 0SSO.

e CONVENIO DE COLABORACION ACNUR AGENCIA DE LA ONU PARA EL REFUGIADO.

e PATROCINIO DEL EQUIPO DE FUTBOL SALA SAN JUAN FUSTA: Firma de convenio de
colaboracidn para patrocinio del primer equipo federado.

e RENOVACION DEL CONVENIO DE COLABORACION PARA PROGRAMAS DE AYUDA A
FAMILIAS DE SAN JUAN CON LA ASOCIACION PUERTO-ESPERANZA.

e FIRMA DE CONVENIO DE COLABORACION CON LA ASOCIACION DE ACOGIDA DE
INMIGRANTES M-SOLIDARIA.

11.- Informacién Econdmica Financiera.

SIPUERTO Mantenimiento Integrales, S.L. aprueba sus Cuentas Anuales para el ejercicio 2020
en Asamblea de Socios, registrando las cuentas en el Registro Mercantil en formato oficial,
ajustandose sus contenidos a los principios contables y a las normas contables existentes,
respetando la imagen fiel y patrimonio de la empresa.

Al tener la consideraciéon de PYME la empresa no estd obligada a proceso de auditoria contable
ni a la publicacién ni verificacidn de la informacién no financiera.
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